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DOMAINES D'ACTIVITES

OBJECTIFS =

Le BTS MCO (Brevet de Technicien Supérieur en Management Commercial
Opérationnel) est une formation post-bac qui se déroule sur 24 mois.

L'apprenant en BTS MCO recoit une formation généraliste afin de prendre
la responsabilité opérationnelle d’une unité commerciale : relation client
dans sa globalité, animation et dynamisation de loffre. Il assurera en
complément le management de son équipe commerciale.

A Uissue de la formation, 'apprenant peut :

m Occuper des fonctions dans une unité commerciale qui peut étre
physique comme un hypermarché, un commerce spécialisé (bricolage,
sport, esthétique, luxe...), le département commercial d'une PME (profil
technico-commercial apprécié), une agence d'un de ces secteurs :
banque, assurance, immobilier, tourisme... ou virtuelle (e-commerce :
sites internet marchands). Dans un contexte d'activités commerciales de
plus en plus digitalisées, le BTS MCO vous apprendra a étre polyvalent.

m A lissue des 2 ans, la poursuite d'études est possible en licence
professionnelle ou générale, en école de commerce, ou vers un titre
RNCP de niveau 6.

n

Une formation‘geneéraliste
pour intervenir sur ['ensemble
du processus commercial.

ET VOUS ?« 1

Vous avez le goit des relations humaines et
la sensibilité commerciale.

Vous souhaitez participer au développement
de Uentreprise et collaborer a ses actions
commerciales.

Vous étes dynamique et polyvalent.

L

QUELS METIERS =

- Vendeur en magasin

- Assistant chef de rayon
- Chef de produit

- Chargé de clientéle

- Assistant manager

- Magasinier vendeur

- Employé libre-service...

QUALITES
RECHERCHEES »

= AUTONOMIE  « GOOT DU
_ oppiT CHALLENGE
D'INITIATIVE ~ w SATISFACTION

= DYNAMISME DU CLIENT




ACCES A LA FORMATION

Formation ouverte aux personnes

en situation de handicap sauf m Titulaire du baccalauréat général, technologique ou professionnel

restriction liée a linhabilité m Pour les scolaires : procédure Parcoursup

et/ou contre-indication médicale. m Pour les alternants : procédure Parcoursup, dossier de candidature,
entretien individuel de motivation et tests de personnalité

Pour plus d'informations,
contactez notre référent handicap :

campus@j23.fr STATUT couT
m Statut scolaire m Scolaire : 1250 €/an

m Contrat d"apprentissage m Prise en charge par l'entreprise

m Contrat de professionnalisation selon reglementation en vigueur
m Formation financée par UOPCO de
l'employeur ou U'employeur public

m Gratuité pour apprenti
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RYTHME ALTERNANCE EFFECTIF
m Alternance : 3 JOURS en entreprise ™" X maxum
@ et 2 JOURS en centre de formation i'i ‘i'i' ‘ ‘i'i'

m Scolaire : 14 3 16 semaines

de stage 8 personnes 25 personnes 25 personnes
L ALTERNANCE SCOLAIRE

VALIDATION DE LA FORMATION

[~ m Formation diplémante validant ['obtention de 120 ECTS - RNCP 38362
m Brevet de Technicien Supérieur délivré par [Education Nationale

PROGRAMME =& Selon statut et reglementation en vigueur
CULTURE GENERALE . —"
ET EXPRESSION _
LANGUE VIVANTE : ANcLAIS
|
~ JURIDIQUE ET MANAGERIALE
T N £ VeTe Consct, M
CLIENT ET VENTE CONSEIL
LDt Covverc .
DE LOFFRE COMMERCIALE
6ESTION oPERATIONNELLE
e
LEQUIPE COMMERCIALE
VOLTAIRE - INFORMATIQUE - SST IR

EVALUATIONS . .
(Devoirs et BTS hlancs)

CONTRAT D'APPRENTISSAGE TOTAL
STATUT SCOLAIRE TOTAL
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